Allgemeine Geschaftsbedingungen
der PassatEnergie GmbH

fiir die Belieferung von Haushaltskunden von Strom in Niederspan-
nung und/oder Gas in Niederdruck (AGB PassatStrom/PassatGas)

1. Anwendungsbereich/ Angebot und Annahme/ Lieferbeginn

Diese AGB finden Anwendung auf alle Belieferungen des Kunden, fir die die Geltung dieser
AGB ausdrticklich vereinbart wird. Sofern nachfolgend von Energie die Rede ist, bezieht

sich dies auf die Energiesparte (Strom oder Gas), die Gegenstand des jeweiligen Vertrages
ist. Der Vertrag kommt durch die Bestatigung des Kundenauftrages, spatestens mit Liefer-
beginn, zustande. In der Bestatigung teilt der Lieferant dem Kunden den voraussichtlichen
Lieferbeginn mit. Der tatséchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle Liefervorausset-
zungen gemaB Ziffer 2.2 vorliegen.

2. Lieferumfang/ Liefervoraussetzungen/Eigenerzeugung

2.1 Der Lieferant liefert den Energiebedarf des Kunden in den vom Netzbetreiber vorgehal-
tenen Spezifikationen.

2.2 Die Belieferung setzt voraus, dass a) der bisherige Liefervertrag zum Lieferbeginn ge-
kuindigt werden kann, b) Netzanschluss und Anschlussnutzung sichergestellt sind, c) keine
Unterbrechung oder UnregelméBigkeiten in der Energieversorgung vorliegt, soweit es sich
um Folgen einer Netzbetriebsstorung einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, d) dem
Lieferanten die Adresse eines betriebsbereiten elektronischen Postfaches des Kunden vorliegt
und e) die Belieferung auf Basis eines Standardlastprofils erfolgt (§ 12 StromNZV bzw.

§ 24 GasNZV).

3. Online-Kommunikation/Bestellprozess

3.1 Fur die Kommunikation zwischen den Parteien gilt Textform. Der Lieferant wird seine
Erklarungen entweder per E-Mail direkt an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse
senden oder ihn per E-Mail tber die Hinterlegung der Erklarung im Kundenportal auf der
Internetseite des Lieferanten informieren. Der Lieferant kann abweichend von Satz 2 auch
von der Schriftform Gebrauch machen.

3.2 Der Kunde stellt jederzeit sicher, dass er E-Mails des Lieferanten empfangen, auf das Kun-
denportal des Lieferanten im Internet zugreifen und Dateien im PDF-Format 6ffnen kann. Der
Kunde teilt dem Lieferanten Anderungen seiner E-Mail-Adresse unverziiglich mit. Sofern der
Kunde vom Lieferanten aufgefordert wird, seine E-Mail-Adresse zu verifizieren, etwa durch
Anklicken eines zugesandten Links, ist er verpflichtet, an der Verifizierung mitzuwirken.

3.3 Der Kunde bestellt das gewinschte Energieprodukt indem er die abgefragten Liefer- und
Zahlungsdaten eingibt, auf der Kontrollseite die Eingaben kontrolliert (vor allem Rechnungs-
und Lieferanschrift, Produkt, Zahlernummer, Preis, Zahlungsart), die Eingaben gegebenenfalls
korrigiert und mit dem Klick auf ,Jetzt kostenpflichtig bestellen” die Bestellung abschlieBt
und dadurch ein verbindliches Angebot abgibt.

3.4 Die Annahme des vorgenannten Angebotes des Kunden erfolgt durch eine entspre-
chende Vertragsbestatigung des Lieferanten. Die Eingangsbestatigung der Bestellung stellt
noch keine Vertragsannahme dar, es sei denn, etwas anderes ergibt sich ausdrticklich aus der
Bestatigung. Mit der Vertragsbestatigung werden dem Kunden die Hohe und Félligkeiten der
von ihm zu zahlenden monatlichen Abschlage mitgeteilt.

3.5 Der Kunde ist verpflichtet, Zugangsdaten zum Kundenportal fur Dritte unzugénglich
sicher aufzubewahren.

4. Messung/Abrechnung/Falligkeit/Verjahrungsverzicht/ Zutrittsrecht

4.1 Die Messung der Liefermengen erfolgt mittels der Messeinrichtung des Messstellen-
betreibers. Der Lieferant darf fur die Abrechnung die Messdaten des Messstellenbetreibers
verwenden, die Messeinrichtung selbst ablesen, die Ablesung durch den Kunden verlangen
oder — wenn Ablesedaten fir die Abrechnungszeitraume ohne Verschulden des Lieferanten
nicht vorliegen — den Verbrauch unter Ber(icksichtigung vorheriger Verbrauchsdaten nach
billigem Ermessen schétzen. Bei Ermittlung des Zahlerstandes zu Vertragsbeginn oder bei
Preisanpassungen darf der Lieferant eine rechnerische Abgrenzung vornehmen.

4.2 Es wird jahrlich abgerechnet. Zusétzlich kann eine kostenpflichtige monatliche, viertel-
oder halbjahrliche Rechnung beauftragt werden. Die Kosten hierfir kénnen der Internetseite
des Lieferanten entnommen werden. Gleiches gilt, wenn der Kunde neben einer elektronisch
Ubermittelten Rechnung eine briefliche Rechnungstellung wiinscht.

4.3 Soweit der Kunde zur Ubermittlung von Ablesedaten aufgefordert wird, tibermittelt der
Kunde diese Daten binnen 14 Tagen per Textform an den Lieferanten. Sofern der Kunde dem
Lieferanten nach Aufforderung keine Ablesedaten Gbermittelt und der Verbrauch daher
geschatzt wird, verjahren die sich aus der Feststellung des tatsachlichen Verbrauchs ergeben-
den Nachforderungen frihestens nach drei Jahren, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Lieferant Kenntnis von dem tatséchlichen Verbrauch erhalten hat oder ohne grobe
Fahrlassigkeit erlangen musste.

4.4 Fur die Belieferung mit Erdgas gilt: Die abgenommenen Mengen werden in Kubikmeter
(m3) gemessen. Die Abrechnung erfolgt auf Basis von Kilowattstunden (kWh). Die Umrech-
nung erfolgt auf Basis des DVGW-Arbeitsblattes G 685 durch Multiplikation der abgenom-
menen Kubikmeter mit einem vom Netzbetreiber vorgegebenen Umrechnungsfaktor.

4.5 Das Entgelt ist in monatlichen Abschléagen, die vom Lieferanten auf Grundlage des vor-
aussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen festgelegt werden, zu entrichten. Ergibt
sich bei der Jahresabrechnung oder bei der Abrechnung nach Vertragsende eine Differenz zu
den gezahlten Abschldgen, wird diese erstattet bzw. nacherhoben.

4.6 Zahlungen sind 14 Tage zu dem vom Lieferanten festgelegten Zeitpunkt oder falls eine
solche Festlegung nicht erfolgt ist, 14 Tage nach der jeweiligen Zahlungsaufforderung im
Wege des SEPA-Lastschrift- oder Uberweisungsverfahrens zu zahlen.

4.7 Der Lieferant kann, wenn er nach Eintritt des Verzugs erneut zur Zahlung auffordert
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten
dem Kunden konkret oder pauschal in Rechnung stellen. Bei pauschaler Berechnung bleibt
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dem Kunden der Nachweis, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich niedriger
als in Hohe der Pauschale, unbenommen.

4.8 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.

4.9 Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen den Kunden

nur dann zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung, 1. soweit die ernsthafte
Maoglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder 2. sofern a) der in einer Rechnung
angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleich-
bare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und b) der Kunde eine Nachprifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprtfung nicht die ordnungsgeméaBe
Funktion des Messgeréts festgestellt ist.

4.10 Der Kunde hat dem Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder
des Lieferanten den Zutritt zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preis-
licher Bemessungsgrundlagen oder zur Zahlerablesung erforderlich ist und der Betretungs-
termin mindestens eine Woche vorher angekiindigt wurde. Mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten.

5. Preise und Preisanpassung/Preisgarantie / Bonus

5.1 Der vereinbarte Preis besteht aus einem verbrauchsunabhéngigen Anteil (dem fur jeden
Zahlpunkt anfallenden Grundpreis) sowie einem verbrauchsabhéngigen Anteil (Arbeitspreis).
Die Preise werden dem Kunden bei der Bestellung gemaB Ziffer 3.3 anzeigt und in der Ver-

tragsbestatigung gemaB Ziffer 3.4 mitgeteilt.

5.2 Sofern eine Preisgarantie eingeraumt wurde, gilt diese nur fur die Energiekosten (d.h. den
Anteil des Gesamtpreises, welcher auf die Energiebeschaffung durch den Lieferanten entfallt)
und die Netznutzungsentgelte sowie fur den Grundpreis. Ausgenommen von der Preisgaran-
tie sind Verdnderungen folgender Preisbestandteile. Dies sind derzeit:

- fur die Sparte Strom: EEG-Umlage, KWK-Umlage, § 19 StromNEV-Umlage,
Offshore-Haftungsumlage, Abschaltbare-Lasten-Umlage (§ 18 AblaV), Stromsteuer,
Umsatzsteuer und Konzessionsabgabe;

- fur die Sparte Erdgas: Erdgas- und Umsatzsteuer sowie Konzessionsabgabe und die Kosten
fr CO,-Zertifikate nach BEHG.

Anderungen solcher Preisbestandteile werden unmittelbar preiswirksam. Von der Preis-
garantie ausgenommen sind ferner Preisénderungen gemaB Ziffer 5.3.

5.3 Bei Neueinftihrung der fur die Belieferung anwendbaren Mess- und/oder Netzentgelte,
Steuern, Abgaben, gesetzlich veranlassten Umlagen und/oder anderen gesetzlich veranlass-
ten Belastungen der Belieferung des Kunden ist der Lieferant berechtigt, das Entgelt zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung entsprechend anzupassen. Bei Senkung oder Weg-
fall einer nach Satz 1 weitergegebenen Belastung ist der Lieferant zu einer entsprechenden
Anpassung verpflichtet. Der Lieferant wird dem Kunden die Anderung spatestens 6 Wochen
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen und dabei Uber Art, Anlass und
Umfang der Anpassung informieren. Im Fall einer Preisanderung hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Preisan-
derungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisénderung
gegentiber dem Kunden nicht wirksam.

5.4 Ziffer 5.3 findet entsprechende Anwendung, wenn an der Abnahmestelle des Kunden
eine moderne Messeinrichtung oder ein intelligentes Messsystem nach dem Messstellen-
betriebsgesetz eingebaut wird und dadurch die vom Lieferanten zu tragenden Kosten fur den
Messstellenbetrieb und die Messung steigen.

5.5 Entgelte fur sonstige Leistungen ergeben sich aus der Internetseite des Lieferanten.

5.6 Sieht das vom Kunden gewahlte Produkt einen Bonus (z. B. Neukundenbonus oder
Sofortbonus) vor, so richtet sich dessen Hohe nach den fur das jeweilige Produkt geltenden
Regelungen.

Soweit nichts anderes vereinbart wird, sind solche Kunden bonusberechtigt, die in den
letzten 6 Monaten vor Zustandekommen des Vertrags an der vertraglich vereinbarten Ver-
brauchsstelle nicht vom Lieferanten oder der Stadtwerke Liibeck GmbH mit derselben
Energieart beliefert worden sind und nicht innerhalb der letzten 6 Monate vor Erteilung des
Auftrags zur Belieferung eine Vertragserklarung gegentiber dem Lieferanten oder gegen-
Uber der Stadtwerke Libeck GmbH widerrufen haben.

Soweit nichts anderes vereinbart wird, erfolgt die Auszahlung des Bonus im Wege der
Verrechnung mit der ersten Jahresabrechnung auf das Ende der ersten 12 Monate Beliefe-
rungszeit.

Der Anspruch auf den Bonus entféllt, wenn der Vertrag aus einem vom Kunden zu ver-
tretenden Grund (z. B. infolge Umzugs) vor Ablauf einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit
beendet wird (gilt nicht fur eine Kindigung gemaB Ziffer 5.3) oder zum Zeitpunkt der
Rechnungserteilung Zahlungsriickstande bestehen.

Der Kunde wird vom Lieferanten unverziglich Gber Zeitpunkt des Wirksamwerdens sowie die
Hohe informiert, sobald die auf den Kunden entfallende Belastung angegeben werden kann.

6. Vertragslaufzeit, ordentliche und Anderungskiindigung

6.1 Der Vertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten ab Lieferbeginn. Er verlangert sich auto-
matisch um weitere 12 Monate, sofern er nicht von einer der Vertragsparteien mit einer Frist
von 6 Wochen zum Ablauf des jeweiligen Vertragsendes in Textform gekindigt wird.

6.2 Der Lieferant kann seine Kiindigung mit einem neuen Vertragsangebot verbinden. Sofern
der Kunde nicht binnen eines Monats nach Zugang des neuen Angebotes widerspricht und
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nach Vertragsende Energie zu Lasten des Lieferanten entnimmt, kommt ein neuer Vertrag zu
den Bedingungen des neuen Angebotes zustande. Hierauf wird der Kunde bei der Ubersen-
dung des neuen Angebotes hingewiesen.

7. Fristlose Kiindigung/Einstellung der Lieferung

7.1 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund auBerordentlich gektindigt und die Lieferung
eingestellt werden (§ 314 BGB). Der Lieferant ist hierzu insbesondere in folgenden Fallen
berechtigt: a) bei Zahlungsverzug des Kunden nach erfolgloser Abmahnung und Androhung
oder b) bei Nichtvorliegen der Belieferungsvoraussetzungen gemas Ziffer 2.2.

7.2 Der Lieferant kann bei berechtigter Vertragskiindigung gemaB § 24 Abs. 3 NAV/NDAV
vom Netzbetreiber die Unterbrechung der Anschlussnutzung verlangen, wenn die Entnah-
men des Kunden ansonsten zu seinen Lasten gehen warden.

7.3 Der Lieferant kann im Ubrigen den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 NAV /
NDAV mit der Unterbrechung der Versorgung beauftragen, wenn der Kunde einer Zahlungs-
verpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt, ohne dass er den Vertrag geméaB 7.1 kin-
digt. Fur diesen Fall gilt, dass der Lieferant die Versorgung unverztglich wiederherstellen zu
lassen hat, sobald die Griinde fur die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.

7.4 Die Kosten der Unterbrechung konnen fur strukturell vergleichbare Félle pauschal berech-
net werden; auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem
Kunden bleibt der Nachweis, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich niedriger
als in Hohe der Pauschale, unbenommen.

8. Haftung und Entschadigung bei Netzstérungen

8.1 Eine Haftung des Lieferanten aufgrund von Stérungen des Netzbetriebes und des Netz-
anschlusses bei Verschulden des Netzbetreibers oder Dritter und ohne Verschulden des
Lieferanten ist ausgeschlossen. Der Kunde kann diese Anspriiche gegentiber dem fur die
Netzstorung Verantwortlichen geltend machen. Der Lieferant wird dem Kunden auf Verlan-
gen unverziglich Gber die Stérungsursachen Auskunft geben, wenn ihm dies maglich ist.

8.2 Der Lieferant haftet im Ubrigen fur Schaden aus der schuldhaften Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit sowie fur Schaden aus vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflicht-
verletzung. Der Lieferant haftet auch fur Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (d. h. solcher Pflichten, die fur die Erfullung des Vertrages nicht wegge-
dacht werden konnen), bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach begrenzt auf die bei
Beginn des Vertrages vorhersehbaren vertragstypischen Schéaden. Im Ubrigen ist die Haftung
ausgeschlossen, es sei denn dem steht eine nicht abdingbare gesetzliche Haftungsregelung
entgegen.

8.3 Soweit dem Lieferanten fur berechtigte MaBnahmen des Netzbetreibers, welche den
Anschluss des Kunden betreffen (z. B. Sperrungen, Wiederinbetriebnahmen) Kosten ent-
stehen, werden diese dem Kunden weiterbelastet. Weitergehende Anspriiche des Lieferanten
bleiben unberihrt

8.4 Macht der Kunde falsche Angaben (z. B. Uber die Art der Messeinrichtung oder den
Vorjahresverbrauch), ist der Lieferant berechtigt, ihm die hierdurch entstehenden Mehrkosten
zu berechnen.

9. Lieferantenwechsel / Anderung von Kundendaten/Umzug
9.1 Der Lieferant gewdhrleistet einen unentgeltlichen und ziigigen Lieferantenwechsel.

9.2 Der Kunde hat den Lieferanten tber Anderungen seiner Kundendaten (z. B. Rechnungs-
anschrift, Z&hlernummer, Bankverbindung, E-Mail-Adresse) unverztglich zu informieren.
Der Kunde hat dem Lieferanten insbesondere jeden Auszug mit einer Frist von 5 Wochen
vor dem Auszugstermin unter Angabe der neuen Vertragsdaten in Textform anzuzeigen.
Erfolgt die Mitteilung schuldhaft verspatet oder gar nicht, haftet der Kunde gegentiber dem
Lieferanten fiir den nach seinem Auszug erfolgten Energiebezug Dritter.

9.3 Wenn ein Umzug des Kunden mit einem Netzgebietswechsel verbunden ist, endet

der Vertrag zum Auszug. Die Haftung nach Ziffer 9.2 Satz 3 bleibt hiervon unberthrt.

Bei einem Umzug innerhalb eines Netzgebietes wird die Belieferung des Kunden an der
neuen Abnahmestelle fortgesetzt. Hierfur teilt der Kunde dem Lieferanten auch das
Einzugsdatum sowie die Daten zum neuen Lieferstandort (insbesondere die neue Anschrift
sowie die Zahlernummer) mit. Der Lieferant ist zur Weiterbelieferung des Kunden an der
neuen Abnahmestelle erst 5 Wochen ab Kenntnis der vorgenannten Daten verpflichtet, es
sei denn, ein Lieferbeginn ist vorher maglich.

9.4 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten die Zahlerstande der alten und ggf. neuen
Abnahmestelle zum Zeitpunkt des Ein- und/oder Auszuges mitzuteilen.

10. Datenschutz

10.1 Kontaktdaten: Datenschutzrechtlich Verantwortlicher ist der Lieferant (PassatEnergie
GmbH, 23560 Lubeck, Telefon: 0451 98920258-0, E-Mail: kundenservice@passatenergie.de).

10.2 Verarbeitungszweck und Rechtsgrundlage: Die Belieferung setzt vertraglich voraus,
dass der Kunde dem Lieferanten personenbezogene Daten (nachfolgend , Daten”) Giber-
mittelt. Der Lieferant verarbeitet diese Daten zum Zweck von Vertragsabschluss und
-erfullung (einschlieBlich der Rechtsverfolgung und des Forderungseinzugs) auf Grundlage
der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (insbesondere Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO). Der
Lieferant verarbeitet die Daten dartiber hinaus auf Grundlage der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zur Wahrung seiner berechtigten Interessen (insbesondere Art. 6 Abs. 1 f)
DS-GVO). Das berechtigte Interesse liegt dabei — nach MaBgabe der nachfolgenden Regel-
ungen — in der Vermeidung eines Forderungsausfalls des Lieferanten oder Dritter sowie in
der Ubermittlung von Produktinformationen an den Kunden.
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10.3 Datenkategorien: Der Lieferant verarbeitet nachfolgende Kategorien von Daten:
Stammdaten (wie z. B. Name und Adresse), Kommunikationsdaten, Vertrags- und Ver-
brauchsdaten, Forderungsdaten, ggf. Zahlungs- und Verzugsinformationen.

10.4 Drittempfénger: Daten werden zur Vertragserfillung mit dem Netzbetreiber, Mess-
stellenbetreiber, technischen Dienstleistern (insbesondere zum Zwecke der Auftragsdaten-
verarbeitung) sowie mit vorherigen oder nachfolgenden Lieferanten ausgetauscht. Daten
durfen ferner — auch vor Vertragsschluss — unter Beachtung der einschlagigen Regelungen

an Auskunfteien zur Vermeidung von Forderungsausféllen des Lieferanten oder Dritter Gber-
mittelt werden, z. B. zur Erhebung von Wahrscheinlichkeitswerten fiir einen Forderungsaus-
fall oder zur Ubermittlung unstreitiger oder rechtskréftig festgestellter Forderungen des Liefe-
ranten, mit denen sich der Kunde in Verzug befindet. Die Auskunfteien speichern die an sie
Ubermittelten Daten auch, um sie den ihnen angeschlossenen Vertragspartnern im Rahmen
der Beurteilung des Forderungsausfallrisikos bereitstellen zu kénnen. Eine solche Bereitstel-
lung der Daten erfolgt jedoch nur, wenn die der Auskunfteien angeschlossenen Vertragspart-
ner ein berechtigtes Interesse an der Ubermittlung der Daten aufweisen kénnen. Die Aus-
kunftei kann zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten mitteilen. Der Kunde kann
von der Auskunftei Informationen zu Gber ihn gespeicherte Daten erhalten. Bei einem Forde-
rungseinzug kénnen Daten an folgende Kategorien von Empféangern tbermittelt werden,
sofern dies zum Einzug der Forderungen erforderlich ist: Abtretungsempfanger, Auskunf-
teien, Inkassounternehmen, Drittschuldner, Einwohnermeldeamter, Gerichte, Gerichtsvoll-
zieher, Rechtsanwalte.

10.5 Produktinformationen: Der Lieferant nutzt auf Grundlage der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (insbesondere Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO) Daten, um dem Kunden auf postali-
schem oder — unter Beachtung von § 7 Abs. 3 UWG — elektronischem Wege Informationen
Uber sonstige Leistungen des Lieferanten zukommen zu lassen.

10.6 Datenspeicherungsdauer: Der Lieferant I6scht die Daten unverztiglich, wenn er hierzu
verpflichtet ist, insbesondere wenn er die Daten fir die Zwecke, fur die sie erhoben sind,
nicht mehr benétigt und keine Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Unabhéngig davon
erfolgt alle drei Jahre eine Uberpriifung, ob eine Léschung der Daten méglich ist.

10.7 Widerrufsrechte des Kunden: Der Kunde kann der Datenverarbeitung zu dem in Ziffer
10.5 genannten Zweck jederzeit gegentiber dem Lieferanten widersprechen. Dem Kunden
steht unabhéngig davon ein Widerrufsrecht nach Art. 14 Abs. 2 ¢) i. V. m. Art. 21 DS-GVO
gegen die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO zu.

10.8 Sonstige Rechte des Kunden: Dem Kunden stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Vor-
aussetzungen (insbesondere nach MaBgabe der DS-GVO) folgende Rechte zu: Recht auf Aus-
kunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung und auf Datenuibertragbar-
keit. Zudem hat der Kunde das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde tber die Verarbeitung
der ihn betreffenden Daten zu beschweren. Die Anschrift der fir den Lieferanten zustandi-
gen Aufsichtsbehorde lautet: Unabhangiges Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Hol-
stein, Postfach 71 16, 24171 Kiel, Tel.: (0431) 988-1200, Fax: (0431) 988-1223,

E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de.

11. Kundenrechte im Hinblick auf Streitbeilegungsverfahren

Verbraucher im Sinne von § 13 BGB kdnnen Beschwerden nach § 111a EnWG an die
PassatEnergie GmbH, Verbraucherbeschwerden, Geniner StraBe 80, 23560 Lubeck,

E-Mail: kundenservice@passatenergie.de, richten. Wird einer Verbraucherbeschwerde nicht
abgeholfen, kénnen Verbraucher die Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens nach

§ 111b EnWG (an dessen Teilnahme der Lieferant verpflichtet ist) bei der Schlichtungsstelle
unter folgenden Kontaktdaten beantragen: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrich-
straBe 133, 10117 Berlin, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, Tel.: 030/27 57 240-0,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de. Ferner steht Ihnen bei Informationsbedarf

der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur unter folgenden Kontaktdaten zur Ver-
fugung: Bundesnetzagentur, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de. Verbraucher
konnen zur Streitbeilegung bei tiber das Internet abgeschlossenen Vertragen auch die
Internetplattform der EU-Kommission auf www.ec.europa.eu/consumers/odr nutzen.

12. Informationen und Schlussbestimmungen

12.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen
Netzbetreiber bzw. beim Messstellenbetreiber erhaltlich.

12.2 Informationen tber Produkte und Preise sind beim Lieferanten, Informationen zu
Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen unter
www.dena.de, www.energieagenturen.de, www.verbraucherzentrale.de erhaltlich.

12.3 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tUbertragen. Die
Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der Kunde mit der Ubertra-
gung des Vertrages nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist in Textform zu kuindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

12.4 Vereinbarter Gerichtsstand fur Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
und 6ffentlich-rechtliche Sondervermagen ist Libeck.

Hinweis nach § 107 Abs. 2 EnergieStV (fur die Gasversorgung):

Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei

denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfthrungsverordnung zuléssig. Jede Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und straf-
rechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.




Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (PassatEnergie GmbH, 23560 Luibeck,
Telefon: 0451 98920258-0, E-Mail: kundenservice@passatenergie.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftr das beigelegte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufsformular
oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite (www.passatenergie.de)
elektronisch ausfllen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so
werden wir hnen unverztglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines
solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen er-
halten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Energie wéhrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

PASSAT

Sie kénnen — mussen aber nicht - fur den Widerruf folgendes Widerrufsformular verwenden:

Muster Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

An PassatEnergie GmbH, 23560 Lubeck, E-Mail: kundenservice@passatenergie.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren*/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*:

Bestellt am*/erhalten am*:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:
*Unzutreffendes streichen

PassatEnergie GmbH Oktober 2020






